UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH LAC Doc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 664 /QD-UBND Thach Lac, ngay22  thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh xd Thach Lac
giai doan 2026 - 2030

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021 - 2030;

Can cir Quyét dinh sé 282/0P-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thii tuéng Chinh
phii ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha mede trong tam giai doan 2026-
2030;

Can cit Nghi quyét sé6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chdp hanh
Dang bo tinh Ha Tinh vé a”cfy manh cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu lyc, hiéu
qud hoat dong ciia chinh quyén cdc cap giai doan 2022-2025, dinh hiréng dén
nam 2030; Chwong trinh hanh déng sé6 02-CTr/PU ngay 09/01/2026 ciia Pdng
uy Uy ban nhan dan tinh vé thuc hién Nghi quyét BPai hoi dai biéu Dang bo tinh
lan thir XX, nhiém ky 2025 - 2030;

Can cik cdc Quyét dinh cia Uy ban nhdn dan tinh: sé 3504/0D-UBND
ngay 22/10/2021 vé ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha
nuée tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2030; s6 2454/0P-UBND ngay 04/12/2022
vé phé duyér Dé dn “Dday manh cdi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu
qud hoat déng cua chinh quyén cac cdp giai doan 2022-2025, dinh hwdng dén
nam 2030”; Quyét dinh sé 1184/0P-UBND ngay 12/5/2026 cia Uy ban nhan
dan tinh Ha Tinh vé ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh nha nudéc tinh Ha
Tinh giai doan 2026-2030;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Van hod - Xa héi xa (sau khi c6 y kién
Cua cac co quan, don vi €0 lién quan).

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
xa Thach Lac giai doan 2026 - 2030.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.



Chanh Van phong HPDND va UBND x4; Trudng cac phong, don vi thudc
UBND x&; Thua truong cac co quan, don vi ¢d lién quan chiu trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu biéu 2;

- S6 Noi vu;

- TTr Bang uy, TTr HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé Xa;

- Thanh vién BCD, T6 giup viéc CCHC xi;

- Cac phong, ban, nganh, co quan, don vi x;
- Trung tam dich vu Téng hop x&; .

- Luu: VT, VHXH. }} Tran Xuan Hoang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THACH LAC Poc lap - Tw do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Thach Lac giai doan 2026 - 2030
(Kem theo Quyet dinh so: 664 /OD-UBND ngay 22 /6/2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa)

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Huéng toi xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, van
hanh dya trén dit liéu sb, tng dung hiéu qua cdng nghé sb va tri tué nhan tao
(AI). Pam bao hoat dong thdng sudt theo thoi gian thuc, lay ngudi dan va
doanh nghiép lam trung tdm phuc vu, hudng tai hiéu luc, hiéu qua theo muc
tiéu chung ctia Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 (Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
pht).

1.2. Cy thé hoa 06 nhiém vu trong tam, 03 khau dot pha trong Nghi quyét
Dai hoi Pai biéu Pang bo xa Thach Lac lan tha Nhat, nhiém ky 2025 - 2030 va
Chuong trinh hanh déng cia Ban Chap hanh Pang bo x& vé thuc hién Nghi
quyét Pai hoi Pai biéu Pang b x& Thach Lac lan tha Nhat, nhiém ky 2025 -
2030.

1.3. Tiép tuc trién khai toan dién, ddng bo, ¢ hiéu qua cac muc tiéu,
nhiém vu, giai phap ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021
- 2030 cua Chinh phu, cua tinh va cua xa.

1.4. Tiép tuc nang cao chat luogng chi dao, diéu hanh cong tac CCHC d6i
Véi cac phong, ban, co quan, don vi tao dot pha trong CCHC giai doan 2026 -
2030. Tang cudng trach nhiém cia cac té chic, ca nhan, nhat 1a nguoi dimg dau
co quan, don vi hanh chinh nha nuéc trong viéc trién khai nhiém vy CCHC,
dam bao phu hop, hiéu qua trong thyc hién CCHC véi md hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap va Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Dang bo xa lan tha Nhat, nhiém
ky 2025 - 2030.

1.5. Pay manh chuyén d6i sd, tng dung céng nghé thong tin va dir liéu s6
trong hoat dong quan 1y nha nudc. Nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha
nude va chat lugng phuc vu ngudi dan, to chitc. Lay sy hai 10ng ctia ngudi dan,
doanh nghiép 1am thudc do danh gia chat luong cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

2.1. Cu thé hoa dé thuc hién day du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu,
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giai phap dé ra trong Nghi quyét sé6 76/NQ-CP va Quyét dinh sé 282/QD-TTg
ngay 12/02/2026 ciia Thi tuéng Chinh pht ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc
trong tam giai doan 2026 - 2030.

2.2. Trién khai thyc hién nhiém vu CCHC phai duogc tién hanh dong bo,
théng nhat, cé trong tam, trong diém va tuy thudc vao nhiém vu doi véi ting
phong, co quan, don vi dé thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh ding thai gian quy
dinh va bam sat sy chi dao cua cap trén, caa Pang ty, HDND x4 va UBND x4,
Chu tich UBND xa.

2.3. Xac dinh rd trach nhiém nguoi dimg dau cua cac phong, co quan,
don vi trong qué trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. CCHC phai
Xuat phat tir loi ich cua nguoi dan, doanh nghiép; 1ay su hai long cta ngudi dan,
t6 chtrc 1a thude do danh gia hiéu qua, chat lugng phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc céc cip. Nguoi dung dau cic co quan, don vi phai xac dinh
CCHC la nhiém vu trong tam, xuyén suot.

2.4. Cac phong, don vi UBND xa: Van hoa - X& hoi, Van phong UBND
x4, phong Kinh té, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong chiu trach nhiém vé céc
linh vuc thudc pham vi quan ly; cac don vi, can b, cong chirc, vién chirc co
lién quan theo chirc nang, nhiém vu dugc giao chu dong thuc hién cac nhi€ém vu
CCHC. dam bao kip thoi, hiéu qua.

2.5. Cac phong, co quan, don vi Cap xd; co quan, to chuc, ca nhan ¢ lién
quan theo nganh doc thuc hién tiép nhan hd so va giai quyét TTHC tai dia
phuong nhan thire day du, xac dinh cong tic CCHC 1a nhiém vu trong tam, dot
pha, thuong xuyén. Ké thira va phat huy nhitng kinh nghiém tét trong CCHC
giai doan vira qua, dong thoi cha dong nghién cau, sang tao, quyét liét 4p dung
nhitng giai phap méi dé cong tac CCHC 1a khau dot phé trong quan Iy cua x&
trong thoi gian tai.

2.6. BO tri du nguon luc va cd céac giai phap trién khai cu thé dé dam bao
tinh thuce tién, kha thi caa ké hoach. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém
vu CCHC hang nam véi danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cta
nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong cong tac binh xét thi dua, khen
thudng.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Cai cach thé ché

- 100% van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND x3 dugc ban
hanh ding tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat; ndi dung
bao dam phu hop véi yéu cau quan 1y nha nude trén dia ban xa.
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- 100% van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND xa dugc ra soat,
kiém tra dé kip thoi stra d6i, bo sung, thay thé hodc bai boé khi khong con phu
hop v6i quy dinh cila cap trén hodc tinh hinh thyc tién ciia dia phuong.

- 100% cén bg, cong chirc thuc hién nhi€ém vu tham muu xay dung va to
chtc thi hanh vin ban quy pham phép luat tai UBND xa duoc tap huin, boi
dudng kién thirc, k¥ ning chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

- 100% quyét dinh cua UBND x& ban hanh dugc thuc hién tu kiém tra
theo quy dinh; kip thoi phat hién, xtr Iy cac ndi dung chua phu hop.

- 100% kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan lién quan dén van ban quy pham
phap luat va cong tac to chirc thi hanh phap luat thudc tham quyén duogc tiép
nhan, xtr Iy hodc phan hdi theo quy dinh.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

* Giai dogn 2026 - 2027:

- Ty I¢é nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi stir dung dich vu
cong truc tuyén dat trén 95%;

- Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng sé thu tuc
hanh chinh (TTHC) c¢6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong quéc gia dat trén
85%;

- Ty I thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vy céng quéc gia trén tong
s6 giao dich thanh toan cua dich vu cong dat trén 70%:;

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc cap ban dién ti.

* Giai dogn 2028 - 2030:

- Mac @6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan,
doanh nghiép dat trén 95%.

- Muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai, xay dung,
dau tu dat trén 90%.

- Ty Ié khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu da dugc sé hoa trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cong dat trén 95%.

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén tong sé giao dich thanh toan cua dich
vu cdng trén Cong Dich vu c¢ng qudc gia dat téi thiéu 90%.

3. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc ra soat, stra ddi, bd sung cac quy ché, quy dinh vé to chirc va
hoat dong cua cac phong, don vi thugc UBND xa bao dam phu hop véi md hinh
chinh quyén dia phuong hai cdp va quy dinh cta phép luat.

- Thuc hién se“ip xép, kién toan cac co quan, don vi thugc UBND xa theo
chu trwong, chi dao ctia Trung uong, cta tinh; bao dam t6 chirc bd mdy tinh
gon, hoat dong hiéu nang, hiu lyc, hi¢u qua.
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- Phan dinh 16 chirc ning, nhiém vy, quyén han giita cac phong, don vi
thuéc UBND x4; khic phuc tinh trang chéng chéo, trung 1dp hoac bd sot chuc
nang, nhiém vu.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Thyc hién cac quy dinh vé phan cip quan 1y can b, cong chirc, vién
chtrc bao dam phu hop vé1 Luat Can by, cong chirc ndm 2025, Luat Vién chuc
nam 2025, cac vin ban huéng dan thi hanh va phu hop voi tinh hinh thyc tién
dia phuong.

- Thuc hién ra soat, hoan thién vi tri viéc lam theo quy dinh ctia Chinh
pht va huéng dan cia cép trén; bao dam phu hop véi chire ning, nhiém vu cia
phong, don vi thugc UBND x4 lam co sé cho viéc tuyén dung, bd tri, sir dung
va quan ly can bg, cong chitrc, vién chuec.

- Thyc hi¢n cong tac tuyén dung, tiép nhan, bé tri can bo, cong chuc, vién
chirc bao dam du s6 luong theo bién ché dugc giao; quan tAm thu hat nguoi 6
trinh d0 chuyén mon, nang luc, kinh nghiém cong tac theo Nghi dinh )
179/2024/ND-CP cua Chinh phu va cac quy dinh hién hanh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh va
phong, chong tham nhiing trong hoat dong cong vu theo quy dinh ciia phap luat;
nang cao dao duc cong vy, van hdéa cong sd cua doi ngili can by, cong chirc, vién
chtrc.

5. Cai c4ch tai chinh céng

- Thyc hién cac quy dinh vé phan cap ngudén thu, nhiém vu chi ngan sach
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng din cua cap
trén; bao dam quan ly, sir dung ngan sach dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua.

- Thyc hién quyén tu chu tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phi
va Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP stra doi, bd sung mét s6 diéu caa Nghi dinh
$6 60/2021/ND-CP.

- Thyc hién co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 caa Chinh
phu.

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san
cong theo Nghi dinh sb 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s
286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 cua Chinh phu va cac quy dinh cé lién quan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén sd, chinh quyén dién tir

6.1. Xay dung va ap dung chinh quyén sé
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- 100% van ban, hd so cong viéc cac phong, don vi thuoc UBND x4 duoc
Xt 1y toan trinh trén méi truong dién tir (trir van ban mat) theo quy dinh; day
manh sb hoa hé so, dir liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Phan ddu 100% cac phong, don vi thuoéc UBND x4 dat cap d6 4 va trén
90% dat cAp d6 5 mirc d6 trudng thanh quan tri dix liéu theo quy dinh.

6.2. Xay dung va ap dung 1SO

- 100% co quan, don vi thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban
xa duogc xay dung va &p dung HTQLCL thuc hién duy tri, cai tién HTQLCL déap
ing yéu cau TCVN 1SO 9001:2015.

- Tung budc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo hudng
M rong va dién tir hoa cac quy trinh da xay dung.

- Phan du 100% don vi su nghi¢p thugc UBND xa, cac truong hoc cong
lap trén dia ban x3 (trr bac hoc Mam non) xay dung, ap dung va cong bd
HTQLCL déap tng yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Cac hoat doéng ndi bo trong giai quyét cong viéc chuyén mon va cac
hoat dong khac tai co quan, don vi dugc ra soat, xdy dung thanh quy trinh ndi
bo phu hop véi chiic nang, nhiém vu; bao dam chuan hoa, théng nhat va tung
budc chuyén d6i sang quy trinh dién tir, phan dau dién tir hda 100% quy trinh.

- Trién khai thyc hién moé hinh 4p dung tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 - Hé théng quan 1y chat luong, hudng dan 4p dung ISO 9001 tai
UBND xi theo huéng dan cia cip trén.

- 100% TTHC cép trén ban hanh duoc stra doi, bo sung Danh muc Hé
théng tai liéu quan ly chit luong theo tiéu chuan Quéc gia (TCVN) ISO
9001:2015.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. Cai cach thé ché

- B6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac
van ban quy pham phap luat trén dia ban x4, trong tam |a nang cao chat lugng
cong tac xay dung cac van ban quy pham phap luat nhim dam bao tinh hop
hién, hop phap, théng nhit, ddng bo caa hé thdng van ban quy pham phap luat
trén dia ban xa.

- Pé xuat hoan thién hé théng co ché, chinh sach nham hd trg, tao diéu
kién khai théng ngudn luc, thu hat cac nha dau tu, tao didu kién dé thu hit cac
nha dau tu vao thuc hién cac du an trén dia ban xa.

- Thudng Xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra cac van ban quy pham phap
luat va theo d&i thi hanh phap luat, nhat 1a & cac linh vuc: Vé t6 chiic bo may; vé
can bg, céng chuc, vién chic; vé phan cap, uy quyén; vé quan ly dat dai, moi
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truong; vé quy hoach, xay dung; vé tai chinh, dau tu, xay dung co ban; quan Iy
cung tng dich vu cong... dé kip thoi phat hién va dé xuat xir 1y cac quy dinh
chdng chéo, mau thuan, trai phap luat.

- Tang cudng vai trd cua ngudi dan, doanh nghiép, cac to chuc chinh tri -
x& hoi, x& hoi - nghé nghiép va Nhan dan trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va cung cAp DVC truc tuyén

a. Tiép tuc ra soat, kién nghi stra ddi, bai bo cac TTHC rudm ra, chéng
chéo, bat cap, dé phat sinh tiéu cyc. Kién quyét cat giam thanh phan hd so,
biéu mau khong can thiét; giam yéu cau ndp ban sao chung thuc thong qua
viéc khai thac hi¢u qua dir li¢u dan cu va dir liéu chuyén nganh. Tang cuong
két ndi, chia sé dit lidu gitta cac co quan nha nudc nham rat ngan thoi gian giai
quyét, giam chi phi tuan thu, ning cao tinh minh bach va phong ngira tham
nhiing trong thuc thi cong vu.

b. T6 chic trién khai dong bo, hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa
TTHC duya trén dir liéu theo Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP caa Chinh phi
va céc quy dinh ¢ lién quan. Tap trung chuan hoéa quy trinh xt 1y ho so trén
moi trudng dién tir; khai théc, tai str dung dit lidu da duoc s6 hoa nham han ché
t6i da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai cung cip lai théng tin nhiéu lan.
Péng thoi, ting cudong ung dung CNTT, chuyén d6i sé trong tiép nhan, giai
quyét TTHC dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va chat lugng phuc vu.

c. B6i mai toan dién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC va cung cip dich
vu cong theo hudng hién dai, liy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam
phuc vu:

- Pay manh thuc hién giai quyét TTHC khdng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh; ting cuong ra soat, tai cau tric quy trinh nghiép vu theo hudng
don gian, lién thong va dién tir hda toan dién. Khai thac hiéu qua di lidu sd,
biéu mau dién tir twong tac va co so dit lieu dung chung dé cung cap dich vu
cong truc tuyén toan trinh, tao thuan loi toi da cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Xay dung, van hanh hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap
trung, théng nhat, tich hop lién mach véi Cong Dich vu cdng Quéc gia va cac
co so dit lieu chuyén nganh. Bao dam an toan théng tin, than thién vai nguoi
dung, dap tng yéu cau xur Iy hd so nhanh chdng, minh bach va tiét kiém chi
phi, tranh du tu chong chéo.

- Tang cudng theo ddi, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén moi
truong s6. Nang cao trach nhiém cia ngudi dung dau, chan chinh kip thoi tinh
trang cham tré, gay phién ha; 1y su hai 10ng cia nguoi dan va doanh nghiép
lam thudc do ¢t 16i danh gia chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh va



d6i ngti can bg, codng chuec.

d) Bay manh chuyén d6i sé tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Trién khai mé hinh “Quét ma QR - Rt ngin quy trinh ndp hd so truc
tuyén”, tao cac md QR dong cho timg TTHC dé nguoi dan d& dang tra ctu
thanh phan hd so, biéu miu miu truc quan va lién két truc tiép dén trang ndp
hé so ctia Cong dich vu cong.

- Ap dung thtr nghiém trg 1y 4o (AI Chatbot) va hé thong tra ctru tu dong
tai Trung tam dé hd trg nguoi dan phan loai, chuén bi ho so 24/7.

d) Giai phap dot pha

- Thuc hién co ché "Hen gio hanh chinh™: Trién khai tinh niang dat lich
hen 1am viéc trudc qua kénh Zalo OA cua x& hoic ¢tng dung cdng dan sé cua
tinh nham cha dong diéu tiét luu luong cdng dan, giam thiéu thoi gian cho doi
tai Trung tam.

- Ap dung quy trinh lién théng "5 tai chd": Thuc hién tiép nhan, tham
dinh, phé duyét, dong dau va tra két qua ngay tai Trung tdim d6i v6i cac TTHC
don gian (ching thuc ban sao, ching thuc chir ky, cap ban sao ho tich) dé rut
ngan toi da thoi gian giai quyét.

- Sb hoa cong cu tra cau théng tin: Thay thé cac bang tra cau TTHC
gidy bang hé thong ma QR Code dong va video ngan hudng dan thao tac truc
quan trén man hinh LED, gitip nguoi dan d& dang tiép can va thuc hién.

3. Cai c4ch t6 chirc by may

a) Tap trung ra soat, sip xép, kién toan t6 chirc bd may cac phong, co
quan, don vi theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u nang, hiéu luc, hi¢u qua; bao
dam dong b, lién thong, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi theo
quy dinh ctia phap lut va huéng dan cta Trung wong, cua tinh.

b) Quy dinh, phan cong chtic ning, nhiém vy, quyén han cuia cac phong,
co quan, don vi bao dam dung quy dinh, pht hop v6i mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip va tinh hinh thyc tién cta dia phuong.

¢) Pay manh phan cip, phan quyén theo quy dinh cia Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong va cac quy dinh c6 lién quan; phat huy tinh chu dong, tu chiu
trach nhiém cta cac phong, don vi trong thuc hién nhiém vu phat trién kinh té -
xa ho1 trén dia ban xa.

d) Tap trung ra soat, hoan thi¢n Pé 4n vi tri viée 1am, co cAu ngach cong
chtrc, chtrc danh nghé nghiép vién chtrc; thuc hién tinh gian bién ché theo chu
truong, 10 trinh cia Trung wong va cua tinh.

d) Tang cudng cong tac kiém tra viéc quan 1y, bd tri, sip xép to chirc bd
may; viéc b6 tri s6 lugng 1anh dao, quan 1y tai cac phong, don vi thugc UBND
xa bao dam dung quy dinh.
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4. Cai cach ché @ cong vu

a) Ra soat, trién khai thyc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y can bo,
cong chuc, vién chirc bao dam déng bd, hi¢u qua theo Luat Can bg, cong chuc
nam 2025, Luat Vién chtrc ndm 2025 va cac van ban hudng dan thi hanh; phl
hop véi tinh hinh thuc tién cua dia phuong.

b) Ra soat, hoan thi¢n va td churc thuc hién vi tri viéc 1am phu hop voi
chirc ndng, nhi€ém vu cua tung co quan, don vi lam co sé cho viéc tuyén dung,
bd tri, sir dung va quan 1y can bd, cong chic, vién chirc theo quy dinh.

c¢) Ra soét, thuc hién cong tac tuyén dung, tiép nhan cong chirc bao dam
du sb lugng theo bién ché dugc giao; quan tdm thu hiit nguoi ¢o trinh do chuyén
mon, nang lyc, kinh nghiém cong tac theo Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP cia
Chinh phu va cic quy dinh hién hanh; thuc hién tiép nhan céng chirc theo quy
dinh dap tng yéu cau nhiém vu cta dia phuong.

d) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhi¢m giai trinh va
phong, chdng tham nhiing trong hoat dong coéng vu; nang cao dao dirc cong vu,
van hoa cong s& cuia doi1 ngii can bg, cong chire, vién chuc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) To chirc thuc hién cac quy dinh vé phan cip nguon thu, nhiém vu chi
ngan sach, ty 1& phan trim (%) phan chia ngudén thu ngan sach va dinh mirc
phan bo chi thuong xuyén ngan sach dia phuong theo quy dinh cua Trung wong,
cua tinh.

b) Tiép tuc thyc hién co ché khoan bién ché, kinh phi hanh chinh; thyc
hién co ché tir chi, ty chju trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phi; d6i méi co ché
tur chu tai chinh dbi v&i cac don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh.

¢) Huéng dan, don doc cac don vi su nghiép cong lap thuéc UBND xa
xady dung va thuc hién phuong an tu chu tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctua Chinh phu va Nghi dinh s6
111/2025/ND-CP stra doi, b6 sung mét sé diéu caa Nghi dinh sé 60/2021/ND-
CP. Bong thoi, tang cuong cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong, st dung
hiéu qua ngudn kinh phi dugc giao.

d) Thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong
theo Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s
286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 ctia Chinh phu va cac quy dinh ¢6 lién quan;
tang cudng kiém tra cong tac quan ly, sir dung tai san cong, dic biét 1a viéc sap
xép, xur 1y tai san sau sap xép to chirc bd may theo mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap; sip xép, sap nhap thon.
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6. Xay dwng va phat trién chinh quyén sé, chinh quyén dién tir

6.1. Phat trién chinh quyén sé

Phét trién chinh quyén sb dé lam nén ting xay dung chinh quyén tinh
gon, hién dai, minh bach, phuc vu nguoi dan, t6 chirc theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip.

a) Hoan thién va van hanh cac nén tang s6 theo kién triic chinh quyén sb
cua tinh:

T chire trién khai, van hanh déng bo céc nén tang s6, hé théng thong tin
dung chung theo Khung kién trc s cta tinh Ha Tinh va huéng dan ctia Trung
wong; bao dam két ndi, lién thong, chia s¢ dir liu phuc vu cong tac quan 1y,
diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

b) Xay dung, hoan thién va khai thac hi¢u qua cac h¢ théng thong tin
dung chung:

- Thuc hién hi€u qua H¢ théng mot ctra dién tu, dich vu cong truc tuyén
lién thong tir Trung wong dén cp x3; nang cao chat luong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

- Thuc hién quan ly, xtr Iy van ban dién tr va ho so cong viéc trén moi
truong dién tu,...; phén d4u 100% vin ban, hd so cong viéc (trir van ban mat)
duoc xir 1y toan trinh trén méi truong dién tir va st dung chit ky sb theo quy
dinh.

- Tang cuong khai thac, st dung dit li¢u s6 hoa, cac co so dir liéu quéc
gia, co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, giai quyét
thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong tai dia phuong.

- Tang cuong g dung cong nghé sO, tri tué nhén tao (AI), dir liéu 16n va
cac nén tang sd phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va hd trg ngudi dan, to
chtrc trong tiép can dich vu cong.

¢) Phéi hop trién khai cac nén tang s6 phuc vu giam sét, diéu hanh:

- Phéi hop trién khai, khai thac hiéu qua cac hé thong giam sat, diéu hanh
thong minh, cac nén tang sd ding chung cia tinh phuc vu cong tac quan ly, diéu
hanh phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- Thyc hién ra soat, chuan hoa, sb hoa dix liéu thudc pham vi quan ly; bao
dam két ndi, cap nhat, chia sé dit li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua
cap trén va cua dia phuong.

- Tang cuong khai thac, sir dung cac Gmg dung s6, hé thong phan anh hién
truong, nén tang tuong tac v4i nguoi dan dé nang cao hiéu qua quan ly nha
nudc, chat lugng phuc vu ngudi dan va to chic.
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- Thyc hién nghiém trach nhiém cap nhat, quan 1y va khai thac dit liéu sd;
nang cao trach nhiém ngudi dimg dau trong trién khai xay dung chinh quyén s6
tai dia phuong.

6.2. Ap dung 1SO

- Tiép tuc duy tri, cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong, co quan, don vi da ap dung; trién khai xay
dung va &p dung hé thdng tai cac don vi su nghiép cong lap, cac truong hoc
cong lap trén dia ban x& (trir bac hoc Mam non) theo quy dinh.

- Bay manh 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa theo hudng ma rong cac quy trinh noi bd va dién
tor hoa cac quy trinh da xay dung.

- Trién khai thuc hién md hinh ap dung tiéu chuan TCVN ISO
18091:2020 - Heé théng quan Iy chat luong, hudng dan ap dung 1SO 9001 tai
chinh quyén dia phuong theo hudng dan cua cap trén.

- To chuc ra soat, kiém tra va tham gia gop ¥ d6i vai cac quy trinh noi bo
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cia UBND x4
bao dam dtng quy dinh.

- Ra soét, xay dung cac quy trinh noi bo cua cac phong, co quan, don vi
dap ng yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 d6i vai cac hoat dong noi bo
va cac hoat dong chuyén mon khac; tung budc thuc hién dién tir hda cac quy
trinh da xay dyng.

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huan nang cao nhan thuc, ky ning xay
dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat lwong cho cén bo, cong
churc, vién chuc; to chac Kiém tra, danh gia viéc thuc hién tai cac phong, co
quan, don vi theo quy dinh.

(C6 phu luc Khung nhiém viz CCHC x& trong tam chi tiét kém theo)

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030
duoc bé tri trong dy toan ngan sach nha nuéc hang nim theo phan cip ngan
sach hién hanh va tir cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap
luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao cai cach hanh chinh va té Giup viéc Ban Chi dao cai
cach hanh chinh x&; Ban Chi dao phat trién khoa hec, cong nghé, d6i méi
sang tao, chuyén doi s6 va Pé an 06

- Can ctit Ké hoach CCHC x4 giai doan 2026 - 2030 caa UBND x4, tiép
tuc tang cuong cong tac chi dao CCHC theo chirc nang, nhiém vu dugc giao;
phat huy vai tro cac thanh vién Ban Chi dao dugc giao chu tri thuc hién cac linh
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vuc/ndi dung caa x& vé CCHC:; chiu trach nhiém chi dao, trién khai, huéng dan,
don déc, kiém tra viéc trién khai cac noi dung duoc giao chu tri theo Ké hoach
nay dam bao tién do, chat luong theo quy dinh.

- Céc thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh va Ban Chi dao phat
trién khoa hoc, cdng nghé, di méi sang tao, chuyén déi s6 va Bé an 06 chi dao
quyét liét thuc day cong taic CCHC; quan tdm bé tri nhan luc, tai chinh, thoi
gian va cac ngudn luc can thiét; chi dao, 1anh dao kip thoi, thudng xuyén, lién
tuc cac van dé dit ra tir thuc tién, giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng méc
trong trién khai cac noi dung, nhiém vu CCHC.

2. Thu trwémg cac phong, ban, nganh, co quan, don vi trén dia ban
xa

- Trén co s& nd1 dung, nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, Thu trudéng
cac co quan, don vi cy thé hoa thanh cac nhiém vu trong ké hoach cong tac hﬁng
nam dé trién khai thuc hién phu hop yéu cau thuc té cua co quan, don vi minh;
dinh ky bao cdo so két, tong két theo hudng dan cia UBND xA.

- Chu dong chi dao, kiém tra, don ddc cac bd phan chuyén mén trién khai
thuc hi€n cac nhiém vu cai cach hanh chinh dugc phan cong, bao dam chat
luong, tién d6 dé ra theo ké hoach cai cach hanh chinh héng nam.

- T chtic pho bién, quéan triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé
cong tac CCHC, nhét 14 viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong dén can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

- Panh gia, do lvong muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC va cung cip dich vu céng bang cac hinh thic phi hop theo
quy dinh, thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép va dam bao thyc chat, hiéu
qua.

- Pay manh thdng tin truyén thong, tao dong thuan x& hoi thuc day
CCHC, nhat 1a TTHC; ra soat, kién nghi dé xuat don gian hoa, cap nhat, cong
khai va hudng dan kip thoi, day du cac TTHC, cac van ban quy dinh vé TTHC
thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cia co quan, don vi. To chire hoi nghi
dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép vé cac van dé cé lién quan thuoc tham
quyén cua co quan, don vi; thuc hién so két, tong két cong tic CCHC theo quy
dinh

3. Phong Van hoa - Xa hoi

- La co quan thuong truc, tham muu UBND x& trién khai thyc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030.

- Chu tri huéng din, don ddc, theo doi, kiém tra céc phong, co quan, don
vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh x4 giai doan
2026 - 2030 bao dam chat lugng, hiéu qua va dung tién d6 theo quy dinh.
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- Téng hop, bao céo tinh hinh, két qua thyuc hién K& hoach theo quy dinh.

- Chu tri trién khai cac ndi dung chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
cai cach to chuc bd may; cai cach ché o cong vuy; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Cha tri tham muu UBND x3 trién khai thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, co quan, don vi c¢6 lién quan thuc hién
cung cap so liéu, tai liéu kiém chimg; to chtrc ty danh gia, chim diém cong tac
cai cach hanh chinh hang nam trén phan mém cham diém CCHC cua tinh Ha
Tinh theo huéng dan cta S& Noi vu; tham muu Chu tich UBND x4 giai phap
nang cao Chi s6 CCHC ciia xa hang nam.

- Héng nam, tham muu UBND x3 ctr can bd, cong churc, vién chirc tham
gia céac 16p boi dudng, tip hudn nang cao ning luc cho can bd, cong chire thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.

- Chul tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan ddy manh trién
khai cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tham muu Chu tich UBND xa téng két viéc thuc hién Ké hoach vao
nam 2030.

4. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién, theo doi, téng hop cac nhiém vu
vé cai cach thé ché.

- Chu tri tham muu trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong
cong tac xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat va theo ddi thi
hanh phap luat.

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan quan 1y, van hanh Hé théng
hop truc tuyén; cac hé thong thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta
UBND x3, Chu tich UBND x4 va hé thong thong tin bao cdo, tiép cong dan.

5. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu thyuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé quan
1y, sit dung kinh phi cia UBND xa va cac don vi su nghi€p cong lap thude
pham vi quan ly theo quy dinh.

- Tham muu trién khai thuc hién, theo ddi, téng hop céc nhi¢m vy vé céi
cach tai chinh cong.

- Phéi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi va cac phong, co quan, don vi co
lién quan lap du toan kinh phi thyc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan
2026 - 2030 va tham dinh kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh hang nam.

6. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa



15

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién, theo doi, téng hop cac nhiém vu
vé cai cach thil tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hi¢n cong khai dﬁy du, kip thoi danh muc va ndi dung céc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, dugc tiép nhan va giai quyét tai Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa béng hinh thtre dién tr hoac van ban; bao dam
tuan thi dtng quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh phap luat c6 lién quan.

7. Cong an xa

- Tham muu UBND x4 chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qué cac nhi¢m
vy, chi tiéu cua Dé an “Phat trién ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030” trén dia ban xA.

- Chu tri phéi hop v61 cac co quan lién quan van hanh, khai thac, cap nhat
va st dung c6 hiéu qua, dam bao an toan Co so dit liéu qubc gia vé dan cu, dir
liéu Pinh danh dién tir va cac co sd dir liéu khac thudc tham quyén; thuc hién
hi€u qua cong tac cai cdch hanh chinh cua nganh Cong an.

- Thuc hién t6t cong tac quan ly cu trq, cép Can cudc, thu thap, cap nhat,
chinh stra dit liéu dan cu, dam bao thong tin cong dan “ding, du, sach, séng”
phuc vu chia sé, két ndi, 1am sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé trong viéc
phat trién Cong dén sb trén dia ban xa.

8. Trung tim Dich vu tong hop xa

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND x4 thyc
hién, theo doi, téng hop nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén cal cach hanh
chinh.

- Nang cao hon nita chat lugng chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh
chinh; kip thoi dua tin ttrc, ¥ kién ciia ngudi dan vé cai cach hanh chinh; néu
guong dién hinh tap thé, ca nhan trong thyc hién coéng tic cai cach hanh chinh
trén dia ban xa;

- Nghién ctru sir dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
hoi, duong day noéng, email, cdc nén tang sd,...tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, ngudi dan co thé tuong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai
cach hanh chin

9. P& nghi Uy ban Mt trin T6 qudc va cac to chirc chinh tri - x4 hdi xa

Quan tam, phoi hop véi cac phong, co quan, don vi lién quan trong cong
tac truyén thong nham tao sy ing ho va tham gia ciia ca nhan, to chtc dbi véi
cong tac CCHC, dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tic CCHC, nhét 1a giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan.
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Trén day 1a Ké hoach trong tdm cai cach hanh chinh x Thach Lac giai
doan 2026 - 2030. Uy ban nhan din x3 yéu cdu cac phong, co quan, don vi
nghiém thc td chtre trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hi¢n
néu c6 kho khin, vuéng mic cic phong, co quan, don vi phan anh qua phong
Vin héa - X hoi dé tong hop, xem xét, diéu chinh, bd sung pha hop véi tinh
hinh thyc tién./.

UY BAN NHAN DAN XA
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cong chirc tham | thire ky nang CCHC 2030
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khai ‘cac giai | phong, don vi phan tich 1am
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% “x PSR cac phong, don vi I hoa - Xa hoi quan lién nam
kiém tra, tu }qem va dot xuat R ) c40, van ban uan
tra CCHC hing 3.9‘. Bién ban kiém tra cac | ¢pi dao q
nim phong, don vi

3.10. Béo céo két qua kiém
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tra
3.11. Bgn hanh yén ban chi ’
dao khéc phuc ton tai, han ché
sau kiem tra

1.3. Hing nim

- Van ban gioi

Xk . o Z A g Céc phong,
phan dau it nhat | 2.6. Xay dung, | 5 15 g st Iya chon, trién | L1EU: TOM Lt | ban, nganh, ‘
01 sang kién vé nhan rong sang A A gidi thiéu cac Phong Van Thuong
~ : .4 A khai va nhan rong cac mo PO . . ~ 1. | coquan,don n
cong tac CCHC kién, m6 hinh hi . N AEAA \ mo hinh, sang | hoa - Xa hoi S Xuyeén
- N \ inh, sang kién hi¢u qua N vi trén dia
ap dung hiéu qua | CCHC kien, Hoi ban XA
de nghi Hoi dong nghi...
3 tham dinh cap
tinh dénh gi4; 2.7. Nghién Cac
Phan d,au mot Ciu, d¢ XUat | 5 13 vidt sang kién, danh CAc sang phong, co Co quan, Thuon
ndm co6 3 sang sang kien mai S s N R quan, don .
X . gia hiéu qua va ap dung vao kien, giai A don vi lién g
kien CCHC dugc | (giai phap thuc tidn ha Vvi; can bg, uan XUVEN
ap dung nhan mai) vé ae e Phap cbng chtrc, g y
rong pham vianh | CCHC vién chtrc
huong cap xa
1.4. Phan dau moi
nam to chure it 7 ) ) i Van phong
nhat'O 1' ~cu()~c doi | 2.8. .To. Shuc ?01 3. 1’4. Xfy dupg Ak.e hoa'ch, 10 K& hoach, o fiy HDND va Céc phong, .
thoai gitra Ianh thoai, ti€ép nhan | chirc hdi nghi doi thoai; theo o, o c ) Hang
4 T N e A . moi, bao cao UBND; co quan, don N
dao UBND xa véi | va xu ly kién doi, giai quyét kién nghi sau £ X . A nam
v AL A . x. . ket qua Phong Kinh | vilién quan
nguoi dan, to nghi doi thoat f
, te
churc, doanh
nghiép 1
II_| CAI CACH THE CHE
o A z : - SR
1;1. 190 % cac 2;1. X7ay dung 3. 1: Bari har}h cac vin t7)an ] ‘ HDND xi va
van ban quy van ban quy QPPL trén dia ban xa dam . £ Véan phong . 5
LT LT . ar . ~ s Nghi quyet, A cic co quan, | Hang
1 | pham phép luat pham phap luat | bao dung quy dinh va phu Quyét dinh HDND va don vi c6 nim
ciia xi duoc ban | dam bao kip hop véi didu kién thuc tidn yerdi UBND ien quan

hanh dam bao

thoi; dung trinh

cua xa
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dung quy dinh yé tu thu tuc ban K& hoach. Béo
pht hop véi dieu | hanh; phu hop 3.2. binh ky ra soat van ban Cho VA c()ﬁ tac | Van phon HDND xa va
kién thuc tién caa | véi quy dinh quy pham phap luat cua Hoi 4 S04t véngbén HBI\?D Vag cac co quan, | Hang
dia phuong cua phap luat va | dong nhan dan, Uy ban nhan uv oham phao | UBND donvicd | nam
tinh hinh thyc té | dan x& ﬂug; pham phap lién quan
cua xa .
e Ké hoach, Bao .
, 3.3.Ra sQat van ban quy A c40 V& cong tac | Van phong HBND xa va \
1.2. 100% cac pham phap luat theo chuyén 14 soAt vin ban | HDND va cac co quan, | Hang
van ban quy de, theo nganh/linh vuc quan uv pham phao | UBND don vi 6 nam
pham phap luat 1y nha nudc ?ué{ pham phap lién quan
dﬁvban hanh duoc K é hoach. Bao
kiém tra, ra soat 2.2. Thuc hién 2 . 1 L x A g . HDND x3a va
A - A 3.4. Kiém tra van ban quy cao ve cong tac | Van phong . X
de kip thoi phat hiéu qua cong 1A p YRR A cac co quan, | Hang
2 e . 2k pham phap luat theo tham ra soat van ban | HDND va . <
hién va xu Iy cac | tac pho blqn, uvan uv oham ohao | UBND don vi co nam
quy dinh chong tuyén truyen auy ?ufi pham phap lién quan
chéo, mau thuan, | phap luat : Van phong
tréi phap luat, het 3.5. Té chitc céc Hoi nghj phé | <& Noach. Bao | vy 0 ,
hiéu luec hoac 2 , . I A cao két qua Cac co quan,
Kho 51 Bho bien phap luat; Bang tai, cong | .. 2 i & UBND, i~ s
ong con phu S A S viéc Pho bien, A don vi cO Hang
hop khai théng tin trén Trar)g gido dyc phap Trung tam lién quan ndm
i thong tin dién tir cta xa st dich vu tong
' hop
3.6. Thu thap thong tin vé thi £ .
1.3. Thue hien t& 2.3. Thyc hién | hanh van ban quy pham phép K,e hqaCh’ ,Bao Van phong < \
.3. Thuc hién tot theo ddi thi lUAt cao cong tac HPND va Van phong Han
3 | congtactheodsi | =i tH N : o theo dai tinh HPND va 'ang
2 A anh phap luat | 3.7. Thuc hién kiém tra theo s s UBND, nam
thi hanh phéap lua . O SN hinh thi hanh - < UBND,
theo quy dinh ddi cong tac t6 chire thi hanh 1A Cong an xa
o phap luat
phap luat ] ]
I11 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH VA CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
Muc tiéu cu thé Giai doan 2026-2028
1. T9 18 . 2.1. Nang cao 3.1. Néang cao trach nhiém Ho6 so tra trudc | Trung tam Céc phong Thuong
1 | Y IenEIOl ae d6 hai long | caa lanh dao va cac Cong dtng han PVHCC chuyén mon | xuyén
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Cong dich vu

dan, doanh cua nguoi dan, | chac trong quy trinh giai thuoc UBND | hang
nghiép danh gia | doanh nghiép vé | quyét TTHC: X4 nim
hai long khi st | giai quyét 3.2. Nang cao hiéu qua hoat
dung dich vu TTHC dong cua Trung tdm Phuc vu
cong tryc tuyén hanh chinh cong va nang luc
dat trén 95%; cua cdng chic tiép nhan va

tra két qua tai B6 phan Mot

cua

3.3. Trién khai, &p dung céc

séng kién CCHC, mé hinh

CCHC c6 hiéu qua trong

giai quyét TTHC cua cac

nganh, cac linh vuc .

3.4. T6 chic va tham gia cac

I6p tap huan lién quan dén

nhiém vu kiém soat TTHC,

thuc hién co ché mot cira, mot

cua lién thong, ky nang,

nghiép vu cho céng chuc tai

B6 phan mot cua

2.2. Pay manh Coax

12. Ty 1€ cung | cyng cdp DVC | 3.5. Nang cao ty 16 hd so P?an dauty e
cap dich vu €0ng | v tyyén toan | truc tuyén toan trinh ho S0ty Cécphong | Thudng
truc tuyen 10an | yinh mot phan | Khuyén khich sir dung dich tuyen toan Trungtdm | chuyén mén | xuyén
trinh trén N9 | yran Cong DVC | vu cong truc tuyén toan trinh, tmolh d?t TN 1 pvHeC thuoc UBND | trong
so th tuc hanh Qubc gia dé han ché viéc di lai nhiéu lan. 8,5/0 S:o ho so Xa nam
chinh  (TTHC) ddng bo vé CL}& c?gc T_THC
c6 du didu kien ' du dicu kién
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trén Cong Dich
vu cdng qudc
gia dat trén
85%;

cong cua tinh

1.3. Ty I¢ thanh

tra két qua tai Bo phan Mot
ctra
Trién khai, 4p dung cac séng

. 2 : o . . . | Biéuméura
toan tryc tuyén | 2.3. bay manh | 3.6. Ra soat, thong ké so ,e ;a .
R 2 : . ) . a2 N soat thong ké
trén Cong Dich | giao dich thanh | TTHC c6 yéu cau nghia vu J , , R .
N L , J o  4r 4 2. 2 |SOTTHC O Céc phong Thuong
Vu cONng quoc gia | toan truc tuyen | tai chinh, tor d6 dé xuat so A a . n A A o
AR £ Lo s .2 . X yéu cau nghia | Trung tam chuyén mén | xuyén
trén tong so6 giao | doi vai cac TTHC trién khai thanh toan vu tai chinh PVHCC thusc UBND | tron
dich thanh toan | TTHC c6 yéu truc tuyén va giao dich truc | @ o .y . 3 g
L R N N .. 1 duoc trién khai Xa nam
cua dich vu cOng | cau nghia vy tai | tuyén i20 dich thanh
dat trén 70%; chinh 9180 tich "l
toan truc tuyén
Muc tiéu cu thé Giai doan 2028-2030
3.7. Nang cao trach nhiém
1.4 Mire d6 hai CuE’l Lanh dao va (\:ac C_0I19
. X A chuc trong quy trinh giai
long trong ti€p 2.4. Nang cao )

N A ba quyet TTHC; . . .
nhan, giai quyet | muac do hai long NANa cao hidu aua hoat Cac phong Thuong
TTHC cua nguoi | cua nguoi dan, don gcﬁa Trﬁn qtém P'huC vu Hb so tra truéc | Trung tam chuyén mén | xuyén
dan, doanh doanh nghiép vé | oo g ) . g Lo ding han PVHCC thuoc UBND | trong

A A . z hanh chinh cong va nang luc . N
nghiép dat trén glal quyet cia cona chie tiéo nhan va xa nam
95%. TTHC g P nhe
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kién CCHC, md hinh CCHC
c6 hiéu qua trong giai quyét
TTHC cua cac nganh, cac
linh vuc .

T6 chtc va tham gia cac 16p
tap huan lién quan dén nhiém
vu kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mot cira
lién théng, k¥ nang, nghiép
vu cho cbng chuec tai Bo phan
mot cua

1.5. Murc d6 hai
1ong vé giai quyét
cac TTHC linh
vuc dat dai, xay
dung, dau tu dat
trén 90%.

2.5. Ra soat, cat
giam thanh
phan hd so, rat
ngan thoi gian
xu ly cac
TTHC phtrc tap
vé cap phép
xay dung, giao
dat, cho thué
dat

Ding ky dat dai
va tai san lan
dau: Téi da 17
ngay lam viéc
(thay vi 20 ngay
trude day).

3.8. Bay manh giai quyét ho
so truc tuyén toan trinh va
mot phan, ddng bo trang thai
xt ly trén Cong Dich vu
cdng Quéc gia Cong Dich vu
cdng Quéc gia.

Dix liéu "bung - Bu - Sach -
Séng™: Sau chién dich cao
diém 1am sach co s¢ dix liéu
dat dai toan quéc, thdng tin
thira dt va chu so hitu duoc
lién théng véi Co so dir liéu
quéc gia vé dan cu. Biéu nay
gilp cit giam hau hét cac
loai gidy to x4c nhan nhan
than reom ra khi lam thu tuc.

- Cong khai
100% TTHC
trén Cong Dich
vu cong dé
nguoi dan dé
dang tra ctu,
theo ddi tién
d6 xu 1y hd so
- Xtr ly nghiém
cac truong hop
cham tré,
nhiing nhiéu
hoic yéu cau
thém gidy to
khong dung
quy dinh

S6 hoa

Phong kinh
té - Trung
tam PVHCC

Céc phong
chuyén mén
thuéc UBND
xa

Thuong
Xuyén
trong

-

nam
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Cap Giay ching
nhan (S6 d6/S6
hong) lan dau:
Téi da 03 ngay
lam viéc.

Tham quyeén tiép nhan va xu
1y ban dau maot sb tha tuc
cap S6 do da duoc chuyén
giao va phan quyén manh
mé xudng cip xa thay vi

két qua giai
quyét TTHC,
chia sé dix liéu
gitra c4c ban
nganh dé cit

don @ hoan toan & Vian giam thanh

phong Ping ky dat dai cap phan hd so

huyén. Su thay dbi nay gidp trung lap

ngudi dan dé dang tiép can,

nop hod so tryuc tiép tai dia

phuong va giam thiéu chi

phi di lai

2.6. Tuyét doi Ngudi dan khi
khong yéu cau lam dich vu
1.6. Ty 1€ khai nguoi dan, cong truc
thac, st dung lai | doanh nghié .7 o | tuyén mai s@
ac, st dung fai NONIED. 1 3 9 Tridn khai triet dé viec sé | Yo MOTSC
thong tin, dir liéu | cung cap lai cac . L P z thay cac . ) . .
43 duoc sé hoa théna tin. ai4 hoa ho so, két qua giai quyet truona thon Trung tam Céc phong Thuong
L. J . ~g ) glay TTHC tai b phan mét ctra ) g ) g PVHCC- chuyén mén | xuyén
trong giai quyet | to da co trong . A, - . . | tincoban (ho . A
X A cac cap, giup luu trit, chia sé n o Phong thuoc UBND | trong
TTHC, cung cap | co so dir liéu L R ) tén, ngay sinh, . .
) R L. .| vatrich xuat dix liéu tu dong L. VHXH Xa nam

dich vu cong dat | quoc gia, co s& thav vi nhab lieu thit con so dinh danh,
trén 95%. dir liéu chuyén y P IS g dia chi...) da

nganh hoac da
dugc tich hop tur
ung dung

duoc dién san,
khéng con phai
ké khai lai tir
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VNelD dau
- Biéu mau r
1.7. Ty 1¢ thanh soéltetlilénauk :
toan tryc tuyén | 2.7. DAy manh | 3.10. Ra soét, thong ké s 1 thong
~ 2 X . - . , A X ~ = SO TTHC
trén tong so giao | giao dich thanh | TTHC c0 yéu cau nghia vu A .
. , , z N . 4. +r U %,z | COYyeucau Thuong
dich thanh toan toan tryc tuyen | tai chinh, tr do dé xuat so . .. R , R R
g n I .2 . ) nghia vu tai Trung tam Céc phong Xuyén
cua dich vu cong | doi vai cac TTHC trién khai thanh toan ] A A
o 2 . LA L ) chinh, duogc PVHCC chuyén mén | trong
trén Cong Dich TTHC c6 yéu truc tuyen va giao dich truc 2 . .
. IS N . .. . trién khai nam
vu cong quoc gia | cau nghia vutal | tuyén i20 dich
dat t5i thidu 90%. | chinh J1e0 Aien
thanh toan
truc tuyén
Cai cach thi tuc hanh chinh va cung cap DVC truc tuyén
1.8. Hang nam
ban hanh Ké
hoach hoat dong | 2.8. Xay dun 3.11. L4y y kién c4 , X . o uy |
a o4 dong \ . ‘ay\y - C({quan’ Ké hoach kém | Trung tdm Céc phong Quy
kiém soat TTHC | du thao ban don vi ; trinh UBND x& ban theo PVHCC chuven man trong
va thuc hién co | hanh K& hoach | hanh Y nim
ché mot caa, mot
ctra lién théng
1.9. Tié rién | 2.9. Nan ; . y .
9. P tu(.it Ie; Ag X a, g c;ao ty 3.12. To chuec trien khai quy
khai thuc hién so | 1€ s6 hda ho so, N A
. B Dz L. trinh so6 hoa ho so, giay to,
hoa ho so, két qua | két qua giai Lo oy e X .
J J ket qua giai quyet TTHC tai
giai quyet TTHC | quyet TTHC A N 1A oA A A . R .
thuec tham auven | dane con hicu Bo phan Mot ctra cac cap Ty 1€ so6 hoa Trung tam Céc phong Thuong
) q y7 g\ . .. .. | Theo dbi, cap nhat tinh hinh theo quy dinh | PVHCC chuyén mén | xuyén
giai quyet cua so, | luc va co gia tri N oz
A P ; . va to chuc thuc hién ké hoach
ban, nganh cap | str dung thuoc 56 héa két Qua giai quvét
tinh, UBND cép | tham quyen giai qua gial quy
~ 1A %4 TTHC
xa dat ty I¢ 100% | quyét cua
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s6 ho so tiép nhan | UBND cap xa
va két qua giai
quyét TTHC

IV | CAl CACH TO CHUC BQ MAY
1.1. Hoan thién to )
chic by may 2.1. Tiép tuc ra
UBND xa theo sodt, kién toan | 3.1. Ra soat chire nang, nhiém BA0 C40 A
mo h‘lnh chinh t0 chirc b may | vy, quyén han, co cau to chirc sodt: Quyét Phong Vin Céc phong Thuong

1 | quyéndiaphuong | cac phong, don | cta cac phong chuyén mon, dinh, Kien toan | hod — X3 hoi don vi ’ XUy@n
02 cap, bao dam | vi thuoc UBND | trung tam; déqxuét kién toan (ﬁ ‘u cé) ; :
hoat dong thong | xa theo quy khi c6 thay doi quy dinh
suot, hiéu luc, dinh
hi€u qua

. 4. .| 2.2.Rasoat, sta Z s
}llézn.hB}?i(éfaTévﬁiI(}) ddi, bd sung 3.2. T6 chirc ra soat, x@y dung glélz CSE lacmh : Giai
N SUQUaTho | psc ban hanh | va ban hanh cac quy che, quy 7 y Phong Van | Cac phong, doan
2 | hinh chinh quyén A ™ A A 1 s phoi hop; R LA . i
. mdi cac quy che | dinh ndi by phu hgp mo hinh X, g hoa — Xa hoi don vi 2026
dia phuong 02 lam vie 2 1 . Quyet dinh ban
X am viéc, quy to chlirc méi s 2030
cap X 1 % hanh
ché phoi hgp
L Phandinh 10 1) 3 Nangcao | 3.3 Rasodtnhigmvuduge | o
3 | vu. trach i’hiém' hiéu qua phoi giao; di€u chinh quy trinh s04t: Quy trinh Phong Van Céc phong, | Thuong
M N hop trong thuc | phoi hop, giai quyet cong viée N hoa — Xa hoi don vi Xuyén
cua tung phong, I = o~ . phoi hop
. > hién nhiém vu gitra cac don vi
don vi truc thudc
1.4.100% phong | 2.4. Tang cuong 7 7 ’ 7
chuyén mén, cong tac kiém 3.4. T chtrc kiém tra viéc K¢ hoach kiém ‘

4 | trung tam hoat tra, gidm sat thyc hién chire nang, nhiém tra; Bién ban; Phong Van | Céc phong, Hang
dong diung chuc viéc thuc hién vy, quy ché lam vi¢c cua cac | Béo cdo ket hoa — X3 hoi don vi nam
nang, nhi¢m vu chtrc nang, don vi qua
duogc giao nhiém vu

5 | 1.5. Céc don visu | 2.5. Ra soat, sap | 3.5. Danh gia hi€u qua hoat Béo cao; Phong Van | Cac phong, Giali
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nghiép cong l,é.p xép, kién toan dong, Qé xqét phuong an kién Phuqng an; hoa — Xa hoi don vi doan
truc thudc (néu don vi su toan, §€1p x€p w‘[heo quy dinh quét dinh 2026 -
c6) hoat dong nghiép cong 1ap | cia cap c6 tham quyén (néu o) 2030
hi¢u qua, ding true thudc
quy dinh
2.6. D61 méi
A phuong thire chi . s TIA
16.Nangcao 4. "4i&u hanh; | 3.6. Thuc hién didu hanh trén | B0 €40 HE
chat lugng phuc % , e a0 .. ... | thong van ban . o . \ N
.o~z | daymanhing | moi truong dién tir; gidm hoi A LA Phong Van Céc phong, | Thuong
vu nguoi dan, to N n AN ; K dién tir; HO so . .y - . n
Lo dung cong nghé | hop, gidy to hanh chinh khong | ~, D ia hoéd — Xa hoi don vi Xuyén
chirc va doanh P N cong viéc dién
T thdng tin trong | can thiét ,
nghiép s 1e 4 tor
quén ly, diéu
_| hanh
CAl CACH CHE PQ CONG VU
1.1. Xay dung doi | 2.1. Ra soét,
ngl,l can P 0 cc?ng hga n ‘Ehlen‘w tri 3.1. Ra sodt, cap nhat bé an vi
chirc, vién chirc viéc lam va co A 1a O a N
L LR z £ N tri viéc lam; dé xuat diéu beé an vi tri \ - . R \
c6 pham chat, cau ngach cong , . PO A 1A . Phong Van Cac phong, | Thuong
< , , , chinh khi ¢6 thay d6i chirc viéc lam; Bao . oy A . n
nang luc, uy tin, chirc, chitc danh | ~_ A I AN hoa — X& hoi don vi Xuyén
L A X e n nang, nhi¢m vy, co cau td Cao ra soat
dap tng yéu cau | nghe nghiép ,
A T S chue
nhiém vu trong vién chirc theo
tinh hinh méi quy dinh
1.2. 100% can bd,
cong chie, vién | 22 NaNG a0 | 3 » oy gm0 ké hoach; ctr | oo POACh; Giai
chuc dugc dao chat luong doi A A , . , Quyét dinh cir \ . , R
O N D can bg, cong chirc, vién chiic . , Phong Van Céc phong, doan
tao, boi dudng ngii can bo, . . | di hoc; Ching . N1 .
oA 2 ~ . .. | tham gia cac 16p dao tao, boi , ok . hoa — X& hoi don vi 2026 -
theo ti€éu chuan cong chtrc, vién dudne theo quy dinh chi, gidy chung 2030
chirc danh, vitri | chitc gthcoqiy d nhan
viéc lam
0 A 1A LSRR A A% 7 X < . -
Lo S 20 DO | Thve b 8 0o ving v | cioprns, | ting
g caue, £ ve dia Thre RIen - 818, Xep A9al, | hoa —Xahoi | donvi ndm

chirc dugce danh

luong cong tac

nhiém vy, san pham cong viéc

Béo cdo tong
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gia, xép‘loai chat | danh gia can bo, va trach nhiém ngudi ding hop

luong hang nam | cong chtc, vién | dau

theo quy dinh chuc

1.4. Xay dung doi1

ngll can bo, cong | 2.4. Tang cuong 3.4. Kiém tra viéc chdp hanh | K& hoach kiém

chirc, vién chirc

kiém tra viéc

4 | c6 ko luat. ke chib hanh ke gio gidc lam viéc, quy tic ing | tra; Bién ban; Phong Van Céc phong, Hing
cu’ogg h r;h Y luétp ky cuon}llg xur, dao drc cong vy, van hoéa | Béo cdo ket hoa — X4 hoi don vi nam
chinh, dao déc | hanh chinh cong so qua
cong vu
1.5. Néng cao 2.5. Thyc hién
trach nhiém cta hiéu qua cong \ A A n X, 4
doi ngii can bd, | tc b trf, sit | > k@ s0dt, phan cong nhiém | Quyet dinh Phong Van | Cécphong, | Thuong

5 cone chite. vie d i1 bo vu phu hop véi vi tri viéc lam, | phén cong; hod — X hoi P . n
g chue, vién ung can b, y . N S 04 — Xa hoi on vi Xuyén
chite trong thurc obng chitc, vién nang luc, s& truong cong tac Bao cao ra soat
thi cong vu chic
1.6. 100% can bd, | 2.6. Pay manh
cong chuc, vién thuc hién van 3.6. Tuvén truvén. quan triet ’
6 chirc thuc hién hoéa cong vu ki én tre}ll vide ti/luc’ Icllién chc > | K€ hoach; Bao | Phong Van | Cac phong,
nghiém cac quy trong co quan dinh vé van hoa cone v cao; hoa — Xa hoi don vi
dinh v& vanhoa | hanh chinh nha | 1Y GHE Ve VAR 104 CORE VU
cong vu nudc
VI | CAlI CACH TAI CHINH CONG
1.1. 100% don vi
su nghiép cong 2.1. Thyc hién Phuong an tu Trung tam Giai
1ap thudc pham vi | co ché tu chﬁ 3.1. Ra soat, xay dung ] chu; Quyét Phona Kinh Dich vu tong doan
1 quan ly dugc giao | tai chinh d61 vo1 | phuong an ty chu tai chinh; t6 | dinh giao '?é hop va céc 2026 -
quyén ty chu tai don vi su chtrc thyc hién theo quy dinh quyén tu chu don vi lién 2030
chinh theo quy nghiép cong lap (n€u co) quan
dinh hién hanh
5 1.2. Quan ly, st 2.2. Nang cao 3.2. Thyc hién cong khai, Bao cao; Bién Phong Kinh Céc phong Hang
dung ngan sach hiéu qua quan minh bach ngén sach; tang ban kiém tra te chuyén moén nam
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nha nudc ding
quy dinh, hi¢u
qua, tiet kiém

ly tai chinh
cong

cuong kiém tra viéc st dung
ngan sach

UBND x4,
cac trung tam
truc thudc,
co quan, don
vi lién quan

Céc phong
1.3. Quan 1y, sit 3.3, Rasodt, theo ddi, kiém ké | Bao cdo kidm chuyén mon
TSI 2.3. Tang cuong | ..., N . , \ . UBND x4, .
dung tai san cong R , , .o | tai san cong; thuc hién sap ké; Phuong an Phong Kinh . N Thuong
3 ; . congtacquanly | 7z T2 NP, X cac trung tam o
dang quy dinh, NS xEp, xu ly tai san theo quy xu ly tai san te A Xuyén
‘A , tal san cong . £ truce thudc,
hi¢u qua dinh (néu co)
co quan, don
vi lién quan
Céc phong
o N
1.4.100% co 2.4. Tang cuong | 3.4. Thyc hién cong khai du chuyen mon
quan, don vi thuc R A , IO s eea UBND xa,
n L oan A cong khai, minh | toan, quyét toan va cac ndi Bao cao; Bién . A
4 hién che do cong bach trong quan | dung tai chinh khéac theo qu ban cong khai cac trung tam
khai tai chinh e d |ng auy g tryc thudc,
. y tai chinh dinh
theo quy dinh co quan, don
] ] ] vi lién quan
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN SO, CHINH QUYEN DPIEN TU VA AP DUNG ISO 9001:2015
7.1 | X4y dung chinh quyén dién tir
1.1. IOO%OVén i
ban trao doi gitra | 2.1. P4y manh < .
cac co quan hanh | tng dung cong | 3.1. St dung hi¢u qua hé Van phong . \
. A A s z L % | Tylé van ban HDND va Céc phong, . Theo dyu
chinh dugc thuc | nghé thong tin | thong quan ly van ban va diéu | 7. 7 . ) Thuong .
711 ., . A N S S dién tir dat UBND; co quan, don . toan dugc
hién dudi dang trong hoat dong | hanh; thuc hién ky so, xir 1y . \ L . Xuyén .
DN s aid MRS theo muc tiéu Phong Van vi giao
dién tr (trir van quéan ly, diéu van ban dién tir L oA
A N hoa —Xa hoi
ban mat theo quy | hanh
dinh)
1.2.100% ho so 2.2. Nang cao 3.2.Tang cuong st dung phan C ik Vian phong Céc phong, Giai Theo du
n . o AN A o \ A Bao cao két : ,
7.1.2 | cong viéc dugc hiéu qua di¢u mém chuyén nganh, hp SO u thue hidn HDND va co quan, don doan toan duoc
xur 1y trén moi hanh dién tr dién tur trong giai quyet cong q : ; UBND; Vi 2026 - giao
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truong mang theo vigc Phong Vian 2030

quy dinh hoa —Xa hoi
7.2 | Ap dung ISO 9001:2015

1.1.100% co

quan, don vi < .

A ~ Van phong . X

thuoe UBND X2 | 5 1.Duy i, cai | 3.1.Thye hién dinh gianoi | HOso BCD | HPNDva | CooPhO0 . 1 Theo dy

721 Héyth Sno qudn % tién hé thong bd; ra soat, cap nhat cac quy ISO; Bao cao UBND; viqtrén’ dia i rr;g toan dugc
 NONE qQUant Iy ) 155 9001:2015 | trinh 1SO danh gia ngi bd | Phong Vin tren ¢ giao

chat lugng theo hod — X3 héi ban xa

TCVN ISO :

9001:2015

1.2.100% quy

trinh giai quyét . A s Van phong Trung tdm .

TTHC thude i'z - MOTONgdp | 35 pa codt, chuin hoa, dién | Quy trinh ISO | HDNDva | Phuc vu hanh | '@ Theo du

S ung ISO gan N e % A 1A _ A doan .
7.2.2 | pham vi 4p dung " 2 © 2. | tirhoa cac quy trinh gidi quyét | dugc cap nhat, UBND; chinh céng, toan dugc
. v6i chuyén doi . A X1, \ < . R 2026 - .

ISO duoc cap 6 cong viéc va TTHC sO hoa Phong Van cac phong 2030 giao

nhat, duy tri theo hoa — Xa hoi | chuyén moén

quy dinh

1.3. Néng cao ky 7 ’ Vin phon Trung tdm

nang so cho can 2.3. Tuyén 3.3. To chtrc tap huan, hudng phong Phuc vu hanh

A A N N . X : A £ .. HDND va . N \ Theo du
793 b0, cong chuc va | truyen, hudng dan str dung dich vu cong tryc | K€ hoach; Tai UBND: chinh cong, | Thuong todn duoc
"7 | nguoi dan trong d@n su dqu cac tqyén, thanh toan tryc tuyén, liéu; Bao cao Phon ViZm cac don vi ca Xuyén 0 ;
st dung dich vu | nén tang so ho so dién tir hod — %('21 hoi nhén co lién g

cong truc tuyén

guan

UY BAN NHAN DAN XA
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	I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
	1. Mục đích
	1.2. Cụ thể hóa 06 nhiệm vụ trọng tâm, 03 khâu đột phá trong Nghị quyết Đại hội Đại biểu Đảng bộ xã Thạch Lạc lần thứ Nhất, nhiệm kỳ 2025 - 2030 và Chương trình hành động của Ban Chấp hành Đảng bộ xã về thực hiện Nghị quyết Đại hội Đại biểu Đảng bộ xã...
	1.3. Tiếp tục triển khai toàn diện, đồng bộ, có hiệu quả các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của Chương trình tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 của Chính phủ, của tỉnh và của xã.
	1.4. Tiếp tục nâng cao chất lượng chỉ đạo, điều hành công tác CCHC đối với các phòng, ban, cơ quan, đơn vị tạo đột phá trong CCHC giai đoạn 2026 - 2030. Tăng cường trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân, nhất là người đứng đầu cơ quan, đơn vị hành chính...
	- Phấn đấu 100% đơn vị sự nghiệp thuộc UBND xã, các trường học công lập trên địa bàn xã (trừ bậc học Mầm non) xây dựng, áp dụng và công bố HTQLCL đáp ứng yêu cầu tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 theo quy định.
	- Các hoạt động nội bộ trong giải quyết công việc chuyên môn và các hoạt động khác tại cơ quan, đơn vị được rà soát, xây dựng thành quy trình nội bộ phù hợp với chức năng, nhiệm vụ; bảo đảm chuẩn hóa, thống nhất và từng bước chuyển đổi sang quy trình ...
	- Triển khai thực hiện mô hình áp dụng tiêu chuẩn TCVN ISO 18091:2020 - Hệ thống quản lý chất lượng, hướng dẫn áp dụng ISO 9001 tại UBND xã theo hướng dẫn của cấp trên.

	- Triển khai mô hình “Quét mã QR - Rút ngắn quy trình nộp hồ sơ trực tuyến”,  tạo các mã QR động cho từng TTHC để người dân dễ dàng tra cứu thành phần hồ sơ, biểu mẫu mẫu trực quan và liên kết trực tiếp đến trang nộp hồ sơ của Cổng dịch vụ công.
	- Áp dụng thử nghiệm trợ lý ảo (AI Chatbot) và hệ thống tra cứu tự động tại Trung tâm để hỗ trợ người dân phân loại, chuẩn bị hồ sơ 24/7.
	đ) Giải pháp đột phá
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